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 של משרד התחבורה למתן שרותי אבטחה לאגף הביטחון, החירום והסייבר – 17/16מכרז פומבי 

 
 

 :שנשלחו בכתב ע"י המציעים למכרז שבנדוןכפי תשובות לשאלות הבהרה מסמך להלן 
 
 תשובות לשאלות הבהרה שאלה / הבהרה סעיף 
 על בנקאית ערבות לצרף יש ל"הנ הסעיף לפי 6.18 1

,  2.1.17 התאריך עד תוקףוב ₪ 250,000 סך
 נבקש 9.1.17ה עד נרשם הערבות בנוסח אך

 ?  הערבות תוקף מה להבהיר

יתוקן באופן  14.1.12סעיף 
תוקף הערבות  :שיאמר בו 

 9.1.17יהיה עד ליום 

 בחותמת עמוד כל תחתית על לחתום האם יש כללי 2 
 חתימה מספק או החתימה מורשה של מלאה
 . תיבות י"ברש

 אשי תיבות.להסתפק ברניתן 

 מקום ואין' ג בנספח סופר טעות שנפלה ניראה נספח ג' 3
 ואימות  ההחתימ מורשה של לחתימה
 . זאת לתקן ,נבקש ד"עו של אישור/חתימה

 ב נספח ג' מתוקן."רצ

האם יש להשלים ולחתום על נספח הביטוח   נספח כ"ח 4
על ידי חברת הביטוח ולצרפו למכרז או 

על ידי שכרגע בשלב הראשוני לצרפו חתום 
 מורשה החתימה מטעם המציע?

בצירוף נספח ביטוח חתום די 
 י מורשה חתימה."ע

 :ביטוח חבות המעבידיםא.  נספח כ"ח 5
ילים נבקש למחוק את המ -2*סעיף 

דולר ארה"ב "  5,000,000:"
",  ₪ 20,000,000ובמקומם יירשם 

ובנוסף לכך נבקש למחוק את המילה 
 :"שנה" .
נבקש למחוק את כל  – 4*סעיף 

 הסעיף .
נבקש להוסיף לסוף הסעיף  -6*סעיף 

את המילים :"יהיה והמבוטח יחשב 
 מעבידם ".

 :ביטוח אחריות כלפי צד שלישי ב. 
חוק את המילים נבקש למ – 2*סעיף 

דולר ארה"ב "  5,000,000:"
"  ₪ 20,000,000ובמקומם יירשם :"

,בנוסף לכך נבקש למחוק את המילה 
 :"שנה".
נבקש להוסיף לאחר המילה  -4*סעיף 

 :"בגין" את המילה :"וכלפי".
נבקש למחוק את כל הסעיף  -5*סעיף 

. 
 :ביטוח אחריות מקצועית ג. 

ק נבקש למחו 4בשורה ה – 1*סעיף 
 את המילים :"תעופה ,ספנות ".

נבקש למחוק את המילים -2*סעיף 
דולר  1,500,000:"לא יפחת מסך 

ארה"ב " ובמקומם יירשם :" מסך 
 ₪ 6,000,000למקרה ,  ₪ 1,000,000

 לתקופת ביטוח ."
נבקש להוסיף  3בשורה ה – 3*סעיף 

בסוף השורה לאחר המילה :"ביטוח 
" את המילים :" מכוסה ואחריותו 

 המקצועית של המזמין לא תכוסה ."
 : רכושד. 

 נבקש למחוק את כלל הסעיף .
 :כללי ה. 

נבקש למחוק את המילה  -2* סעיף 
:"ניתנה" ובמקומה יירשם :"נשלחה 

." 
נבקש להוסיף לאחר המילה  -7*סעיף 

 חהבקשה נדחית ביחס לנוס
סעיף ונספח הביטוח אך ה
תקבל באישור ביטוח חתום ת

 בול אחריות לכשיוצג ככל שג
בש"ח שיצויין הינו לפחות 
מרה הסכום בש"ח לפי יחס הה

לשער דולר ארה"ב היציג ביום 
 החתימה על האישור.

 
 שנה לא תימחק. לה המי

 
נוסח  – 6-ו   4לסעיפים יחס ב

 תר בעינו. והסעיף נ
 
  -ב

הבקשה נדחית ביחס  -  2סעיף 
לנוסח הסעיף ונספח הביטוח 
אך תתקבל באישור ביטוח 
חתום לכשיוצג ככל שגבול 

אחריות  בש"ח שיצויין הינו 
לפחות הסכום בש"ח לפי יחס 

ההמרה לשער דולר ארה"ב 
היציג ביום החתימה על 

שנה לא המילה . האישור
 תמחק. 
נוסח הסעיף  -  5 –ו  4סעיף 

 נותר בעינו. 
 
  – ג
 

נוסח הסעיף נותר  -  1ף יסע
 בעינו.

 
הבקשה נדחית ביחס   -  2סעיף 
ח הסעיף ונספח הביטוח לנוס

אך תתקבל באישור ביטוח 
חתום לכשיוצג ככל שגבול 

אחריות  בש"ח שיצויין הינו 
לפחות הסכום בש"ח לפי יחס 

ההמרה לשער דולר ארה"ב 



2 

 

היציג ביום החתימה על  :"ביט " את המילה :"מגדל". 
 האישור
 הבקשה נדחית. -  3סעיף 

 
 הבקשה נדחית -ד'  סעיף 
 הבקשה נדחית. -ה  סעיף 

 
 גוף לכבוד אישורם מוציא לא ח"רו משרד טו נספח  

 את לשנות נבקש עצמו למציע אלא אחר
)להלן: המציע( שם החברה   לכבוד האישור

 . ובנדון יצוין שם המכרז ככתוב 

 הנספח נותר בעינו. נוסח 

חוזה  7
 למכרז

-20 
8,13.1,28 

 ולא ביותר גבוהים הם הקבועים הסכומים
 . סבירים
 במיוחד מבוקש זה בהקשר. להפחיתם מבוקש
 כל לפיו הפיצויים לטבלת 17 סעיף את למחוק
 מפעם יותר שיתרחש ביותר הקטן ולו ליקוי
" יזכה" ההתקשרות תקופת כל במשך אחת
 בטבלת הקבועים הפיצויים בכפל הקבלן את

 . הפיצויים
 הגורם כי מבוקש לחילופין בעליל סביר לא

 ועדת יהיה שכזה אקט ביצוע על שיחליט
 שימוע עריכת לאחר, המשרדית המכרזים

 . כדין

 נדחית. הבקשה 

 -חוזהל 8
17.4 

 או, בעת" הסעיף של הסיפא את לשנות נבקש 
 מתן ועקב בעת" -ל", זה חוזה ביצוע עקב

 ".זה חוזה מכוח השירותים

 

 הסעיף נותר בעינו . נוסח 

האם הקבלן יקבל תשלום בגין חצי שעה  39.1.11.1 9
דקות אחרי כל  15דקות לפני ו  15עבודה )

משמרת( או הקבלן נדרש לגלם תשלום זה 
 במחיר השעה?

 מקבל תשלום

האם תשלום בגין ימי מחלה ישולם לקבלן  91עמ'  10
 בשיטת "גב אל גב"?

  נכון.

 יסוד שכר לקבוע מהמשרד מבקשים אנו כללי  11
 במכרזים כמקובל למאבטחים ריאלי מינימלי

 .המדינה שמפרסמת זהים
 השכר את לציין ברצוני,  כללית להתרשמות

 : דומים מכרזים במספר שהוגדר
 קריות אבטחת האוצר משרד .1

 בשנת שפורסם מכרז) הממשלה
2014 )– 35.1 ₪  

 שפורסם מכרז) המשפטים משרד .2
  ₪ 35 –( השנה

 מכרז) כללית בריאות שרותי מכרז .3
  ₪ 36 –( החודש שפורסם

 לשעה ₪ 36 של שכר לקבוע היא הצעתנו
 הצמדה מנגנון בנוסף ולקבוע למאבטח
 המינימום משכר קבוע מרווח על שישמור

 . יתעדכן שזה ככול
 

 –ו  15.1חדש לסעיף נוסח ראו 
15.2. 

 מעודכן. ד –ג  ו ונספח 

 10עמ'  12
 7.3סעיף 

ימים מרגע  14איך אפשר להיות מוכן תוך 
הודעה על זכיה? רק איתור, סינון והכשרת 

נא  יום. 45עובדים זה הליך של לפחות 
 התייחסות.

ף ישונה כך הסעינוסח 
 יום.  30שהתקופה תעמוד על 

 12עמ'  13
 10.7סעיף 

האם ישולמו בגין שעות נוספות ברכיבי: שעה 
 שעות שבועיות? 43שמינית נוספת לילה, מעל 

 נוסח הסעיף. ראה 

 40עמ'  14
יף סע

39.1.11.1 

דקות לפני תחילת  15האם התייצבות 
דקות לאחר סיום המשמרת  15המשמרת ו 

 קבלת משולמות ע"י משרד התחבורה.

  .9 תשובה לשאלהראה 

 ברור לכם כי  –שכר יסוד לתפקידים שונים  85עמ'  15
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אין אפשרות לגייס עובדים ברמות שכר יסוד  1סעיף 
שציינתם. עליכם לקבוע שכר ריאלי והחברות 

נא  –ו על "המקדם"!)רווח+תקורות( יתמודד
 התייחסות.

 . 11מענה לשאלה ראו 
 
 
 
 
 
 

 81עמ'   16
 41סעיף 

נבקש להבהיר כי  –אבטחת ספנות באילת 
המטלות של אבטחה זו הינו חלק מתפקיד 

 מנהל המשימה ולא תקן נוסף.

  נכון.

עמ   17
 -ו76,74

.סעיפים72
: 

40.1.2 ,
40.2 ,40.3 

 :2016נכון לאוגוסט  ה הקיימים.נבקש את ותק מנהלי המשימ
מנהל משימת אבטחת תעופה 

 שנים 8.5-והממל"ת
 

מנהל משימת אבטחת 
 שנים 4-אנ"ז/שר/תח"צ

 
מנהל משימת אבטחת שלוחות 

 חודשים 8-המשרד ומעגנות
 77עמ  18

 -סעיף
40.4.1 

האם קיימים כיום מפקחים המבצעים את 
המשימות הנ"ל. ככל והתשובה חיובית, נא 

 להעביר ותק עובדים קיימים.

המיועדות לביצוע משימות 
ת המכרז החדש אינן במסגר

מבוצעות במתכונת זהה במכרז 
כאשר תנאי הסף  הנוכחי 

לתפקידים אלה ותוכן התפקיד 
 . השתנו

את תפקידי הפיקוח השונים )
במכרז הקודם ביצעו מפקחים 

 . (שנות ותק 16בעלי 
 
 
 
 

 74ו  77עמ  19
 -סעיפים

40.1.7.1.1
 ,40.3.4.1 

שכר העבודה ישולם ע"ח  האם ישולם שכר העבודה בקורס גב אל גב?
 .הקבלן

 76עמ  20
-סעיף

40.2.6.1 

האם ישולם עלות הקורס גב אל גב? ככל ולא, 
 נבקש לקבל פירוט בדבר משך הקורס ועלותו.

שיידרשו יהיו עלות הקורסים 
באם יידרשו ע"י  ע"ח הקבלן

הגופים המנחים בהתאם 
 למשימות עליהן אחראי

אין משרד ל ובאישור הממונה.
 רסיםומידע על כמות ועלות הק

 49 עמ  21
 6.1סעיף 

ישנה סתירה  בתקופת ההתקשרות. נבקש 
 להבהיר.

יתוקן לשלוש שנים .  6.1סעיף 
יתוקן גם כן לשלוש  6.2ובסעיף 
 שנים. 

 98עמ  22
 1.3סעיף

דרישתכם לא לנכות שווי שימוש ברכב 
 א הבהירו נקודה זו.מנוגדת לחוק. נ

משמש למשימות הרכב 
האבטחה השוטפות, הרכב הינו 

זקף ימתי ולפיכך לא תימש
הטבה על שווי השימוש ברכב 

 שימה . בשכר מנהל המ
 1נבקש להבהיר האם השכר הנקוב בסעיף   23

 כולל שעות נוספות גלובאליות?
 ראה סעיפים :

 
40.1.5 

40.2.3.1 
40.3.2.13 

 
 למסמכי המכרז. 1ונספח ד' 

 98עמ  24
 1.3סעיף

נבקש לבהיר אילו תשלומים אסור לנכות 
 מתשלום דמי ההבראה.

 לנכות תשלומים.אין 

 98עמ  25
 1.2סעיף

שכר היסוד המוגדר לכל בעל  "ל? מה סכום הבסיס לקה
תפקיד ובמגבלת החוק למי 
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ששכרו המוגדר גבוה מסכום 
 ההפרשה האפשרי

 
 98עמ  26

 1.6סעיף 
במסלול א' המשרד משלם לקבלן בגין שעות 

( ונבקש כי גם במסלול 12נוספות )ראה עמוד 
 ב' ישולם בהתאם.

 .23תשובה לשאלה ראה 

 43עמ  27
סעיף 

40.1.4.3 

המשרד דורש כי מנהלים במסלול ב' יעבדו גם 
בסופי שבוע. השכר הגלובלי ותשלום השנ"ג 
אינו מכסה תשלום בגין שעות אלו ונבקש 

 לגבות בגין שעות אלו בשבת.

כי עבודה סופי שבוע יובהר 
חריגה ותתבצע בהתאם לצורך 

מבצעי ובאישור מראש. 
עבור עבודה בסוף תשלום ה

 שבוע נכלל בסכומים הנקובים. 
 7.11.3.3נבקש להחיל את הוראות תכ"ם  98עמ  28

בדבר תשלומי גב אל גב גם בעניין מנהלי 
 המשימות.

 נדחית. ה הבקש

וכמה ימי הבראה זכאים  כמה ימי חופשה 98עמ  29
 עובדים במסלול ב'.

 בהתאם לחוק ולוותק העובדים

 16עמ'  30
 15סעיף 

לא נקבעו מדדי איכות במכרז. הקביעה על 
הזוכה נעשית רק על בסיס הצעת המחיר 

ומבדק זכויות העובדים, בהיעדר מדדי איכות 
הכוללים גם קריטריון של שביעות רצון ואופן 

ות קיימות, אפשר מתן השירות בהתקשרוי
והמשרד יקבל הצעה זולה ממציע אשר לא 

מסוגל לספק את השירות למכרז כל כך 
מורכב. נבקש כי עורך המכרז יקבע מנגנון 

 המשלב גם מדדי איכות ושביעות רצון. 

 נדחית. ה הבקש

במכרז לא נקבע שכר יסוד לתשלום בהתאם  כללי 31
לתפקידים ויתר על כן, השכר אף נפתח 

נף האבטחה מצוי לתחרות. בימים אלה ע
במשבר קשה בשל חוסר עצום במאבטחים. 

בשל המחסור משרדי הממשלה השונים 
שיצאו למכרזים בנושא האבטחה, קבעו סף 
שכר גבוה ברמות המאבטחים כפי שנדרשים 

שירותי בריאות כללית  –במכרז זה: לדוגמה 
משרד ₪,  34שירות התעסוקה ₪,  36

₪,   37משרד המשפטים ₪,  42הביטחון 
משרד הבינוי והשיכון ₪,  36משרד החינוך 

 ועוד.₪  38רכבת ישראל ₪  36.5
רף השכר הוא המשפיע העיקרי על היכולת 

לגייס ולשמר מאבטחים. ולתת שירות 
אבטחה מקצועי למשרד. ככול שהמנגנון 

שקבעתם במכרז לא ישתנה, מדובר על הימור 
מסוכן שלא יאפשר לזוכה לממש את 

לקבל שירותי אבטחה  התחייבויותיו ולמשרד
 יעילים ואיכותיים. 

כבר כיום, יש קושי עצום בגיוס מאבטחים 
מתאימים לפרויקט נוכח כמות השעות 

הקטנה באופן יחסי בלשכות משרד 
התחבורה, הצורך בהתמודדות עם הציבור 
בכל הקשור בסדר ציבורי ולא בנושא פח"ע 

עליו המאבטחים אמונים ושכר השעה הנמוך 
ביחס לנהוג במשק. במכרז  באופן מוחלט

החדש ביקשתם להגדיל באופן ניכר את כמות 
מאבטחי מתקדם ב' על חשבון הבודקים 

הביטחוניים, עובדה שתקשה עוד יותר על 
 גיוס המאבטחים.

לאור האמור, נבקשכם לקבוע שכר יסוד לכל 
בעלי התפקידים שיעמוד בשורה אחת עם 

שאר משרדי הממשלה המנהלים כיום 
מתן שירותי אבטחה. וייתן מענה מכרזים ל

לדרישות התפקוד הייחודיות למאבטחי 
 משרד התחבורה.

 11מענה לשאלה ראו 
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נוכח הגדלת תקני המאבטחים הנדרשת  כללי 32
במכרז ונוכח העובדה כי בחודש אוקטובר 

חלים חגי תשרי ולמעשה לא ניתן יהיה אפשר 
לגייס, להגיש לרישיון נשק ולהכשיר 

תקופת מאבטחים חדשים. נבקש להאריך את 
ההערכות ולהתחיל את תקופת מתן השרות 

 .01.01.17לתאריך 

 . 12תשובה לשאלה ראה 

היחידה נותנת את שירותיה בפריסה ארצית,  כללי 33
אך כלי הרכב שלה מוצבים במרכז, נושא 
שמייצר עודפי ק"מ רבים. נבקש כי עלות 
רכבי היחידה ישולמו בשיטת "גב אל גב". 

נבהיר כי כמות הרכבים ביחידה תלויה 
תייצבויות שיש במקביל. משמע בכמות הה

 רכב אחד לביצוע המשימה לא יספיק.

יחידת המעגנות פועלת בכל 
כלי רכב ב תוך שימושהשנים 

מיוחדים כאשר במקרים  ,אחד
ונקודתיים מתבקש הקבלן 

 לספק רכב נוסף. 
על בסיס ניתוח הפעילות, אין 

 הצדקה כיום להפעלת רכב נוסף
כל שכן בשיטת  ,באופן קבוע

 גב". "גב אל
34 
 
 
 
 
 
 

ליחידה כשירויות מיוחדות והכשרת עובד   כללי
ליחידה זו, הינה ארוכה. בשל הגודל היחסי 

הקטן של היחידה ומורכבות ההכשרה, הספק 
נאלץ לשלם סכום עצום עבור כל הכשרה 

כיוון שעלות המדריכים מתחלקת על מעט 
 יקש כבחניכים. לא ניתן לתמחר סעיף זה. נ

יחידה זו תיגבה "גב אל עלות ההכשרות של 
  גב".

יחידת המעגנות כלל עובדי 
גויסו  ומאבטחים(בודקים )

בשנים האחרונות לאחר שעברו 
והועסקו פרק זמן הכשרה 

בגופים אחרים העולה על שנה 
 ,על/נמלים וכיוצ"ב(-)רש"ת/אל

כך שהקבלן לא נדרש להכשירם 
אלא לשאת בעלות החזרתם 
לכשירות ומשמרות חפיפה 

  רה.שנדרשות בכל מק
במצב בו תידרש הכשרה 

 /)בעיקר של בודקים
, יוכל הקבלן לשאת (מתשאלים

ולתת עם גופים אחרים 
המעסיקים מתשאלים בנוגע 

המתקיים לשילובם בקורס 
 באותו הגוף.

 133עמ'  35
 נספח כ"ד

בחלק המתקנים שעות העבודה אינן 
מאפשרות העסקת עובד במשרה חודשית 

ם בשוק מלאה , במצב התחרות כל עובדי
האבטחה כיום יש לחשוב על אפשרות לתגמל 

עובדים אלו, האם המשרד יאות להשתתף 
 בתגמול כזה ?

 לא. 

 120עמ' 36
 נספח יט 

 

האם המשרד מחייב לערוך את ההכשרות 
והאימונים התקופתיים בבית ספר אחד או 

שניתן לפצל בין בתי הספר השונים העומדים 
 בהנחיות הגוף המנחה?

ב לערוך את המשרד אינו מחיי
ההכשרות והאימונים 

התקופתיים במוסד הכשרה 
אחד כל עוד המוסד שייבחר 

עומד במלואו בתנאים 
על ידי   אושרהמופיעים במכרז ו

הממונה )כולל המדריכים( . יש 
לא  הממונה  להביא בחשבון כי

יאשר ביצוע הכשרות/אימונים  
כגון  ,שיחרגו מגבולות הסביר

מאבטח מבאר שבע שיידרש 
צע אימון בצפון הארץ לב

 וכיוצ"ב.
 123עמ'  37

מפרט 
 ציוד

כמה שערים נדרש ? נבקש לקבל אפיון טוב 
יותר ? המדובר גם על תחזוקת השערים 

הדבר קשה לחיזוי , בכל משרדי הממשלה 
השערים הינם רכוש המזמין מאופיינים 

ומטופלים על ידו , לחברות האבטחה אין ערך 
דרישתכם לא מוסף בנידון , אם בכל זאת 

תשתנה אנו ממליצים להעמיד סעיף זה כולו 
 במתכונת גב אל גב.

כמות השערים הנדרשת 
סעיף  44במכרז )ע"מ מפורטת 

7.) 
השערים המבוקשים הינם 

  . מצ"ב   CEIAמתוצרת חברת 
נספח עם רשימת הדגמים 

 המאושרים.
 

שירות תחזוקה שנתי או דו 
סיום ב .ישולם גב אל גב שנתי
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ההתקשרות ימסרו השערים 
 ומתוחזק.  ןבמצב תקי למשרד

 
 

בקש לבחון האם חדר נשק בחיפה ומענה נ  38
בהתאם לנהלים בפריסה ארצית יכול 

 להתאים .
 לחברה כל הנתונים לעמוד במכרז אולם אנו

 מחזיקים מחסן נשק אחד בחיפה .
יש לנו אפשרות לתת מענה בעת הצורך 

לאחסנת נשק של מנהלי המשימה במקומות 
 נוספים כפי שיידרש .

 אנא בדיקתך

 הסעיף נותר בעינונוסח 

 :ערות הבאות תשומת לב המציעים לה*
 

 ."א "נספח כ" :במקום   " 1נספח ד' " :יבוא  40.4.3בסעיף  (1

  :שערי המגנומטר המאושרים לרכישה במסגרת המכרז הם גמי ד (2
 

 CEIAיצרן :
 דגמים:

1. O2PN20 

2.   ELLIPTIC O2PN20 

3. O2PN20/PTZ 

4. PMD3/PTZ 

5. HI-PE/PNZ PLUS 

6. PMD3QPNZ PLUS 

7. PMD3 PLUS ELLIPTIC 

8. SMD600/PLUS PZ 

9. PMD2 PLUS/PZ 

  : כניםמעוד ים נספח (3
 ג'פח נס

 ד'נספח 
 
יובהר כי תשובות לשאלות הבהרה שניתנו במסגרת מסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד *

במקרה של סתירה בין מסמך תשובות לשאלות הבהרה לבין מסמכי  . המכרז ממסמכי
 יגבר האמור במסמך זה. המכרז 

 
 בכבוד רב,

 
 המכרזים ועדת        


